DEN UDSTRAKTE HAND
Et veerkte; til at opbygge relationer
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INTRODUKTION

Nar en forzelder siger, “I ma sige til, hvis jeg kan hjelpe med noget”?, kan det veere
udfordrende pa staende fod at give den potentielle frivillige en konkret opgave eller fa fulgt
op pa den udstrakte hand. Bliver den udstrakte hand grebet i tide, vil det give gruppen
mulighed for at fa flere laengerevarende og engagerede frivillige.

Dette relationsopbyggende veerktgj giver gruppen mulighed for at opbygge gode relationer
til potentielle frivillige ved at give dem simple og lette opgaver. Derfor er det vigtigste, man
far ud af dette veerktej ikke selve opgaverne, men muligheden for at opbygge den gode
relation - som pa laengere sigt kan blive en ny frivillig. Det vil sige, at de opgaver, der bliver
last, skal forstds som en bonus. Inden gruppen kaster sig ud i at bruge dette veerktgj, er det
en god idé at aftale, hvordan veerktgjet skal bruges, og hvem der er bindeleddet mellem
gruppen og nye potentielle frivillige. Hvor er opgavelisten, og hvem ajourfgrer den? Skal
der veere en hovedansvarlig pa listen, og hvem skal det veaere? Hvor laenge ma der maks ga,
for vi vender tilbage pa en henvendelse?

4 ( Den udstrakte hand ) )
Forzeldre: “Mega fedtlngg?;r altidbrug Forzelderen sender en sms
| ma sige til, hvis jeg "kar + for hjzelp i gruppen. Send en + med kontaktinfo og hvornar
hjaelpe med noget sms sa kontakter vi dig” personen bedst kan traeffes
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kop kaffe og en god dialog skal hjlpe med og ringer til foraelderen
med forzelderen. hvornar
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Kom i gang med at lave jeres egen liste
Det vil veere forskelligt, hvilke opgaver der skal sta pa lige praecis jeres liste. Ret, tilfgj og
justere gerne listen, sa den mader netop jeres behov, bade i forhold til ting der skal lgses,
og hvor ofte tingene skal lgses.
Nedenfor ses to scenarier pa, hvordan gruppens interne Mikroliste kan bruges:

1) “Coco har gaet til spejder i et ars tid og fortzeller gleedeligt sine foraeldre om, hvad
de laver til spejdermaderne. Cocos mor synes, det lyder spaendende og vil gerne
give en hand, men hun er usikker pa, hvad hun kan hjelpe med, da hun ingen
spejderbaggrund har. Ved naeste spejdermade henvender Cocos mor sig til en leder
og siger, “I ma sige til, hvis jeg kan hjelpe med noget?" Lederen giver udtryk for, at
Cocos mors interesse er vaerdsat og synes, det er mega fedt, at hun vil give en hand.
Ledere kigger kort pa gruppens interne Mikroliste og sparger Cocos mor, om hun
har lyst til at sla graesset til naeste spejdermagde. Ved naeste spejdermgade slar Cocos
mor graesset. Da hun var halvvejs med graesslaningen, kom en spejderleder ud med
en kop kaffe. Mens kaffen drikkes, far gruppelederen og Cocos mor en god snak.
Snakken gdr pd spejder, dagens spejdermgde og pa hvad Cocos mor laver til
dagligt. Her fortzeller hun, at hun arbejder som temrer. Gruppelederen spgrger, om
Cocos mor har lyst til at veere med til en af de kommende spejdermgder, hvor de
skal bygge fuglekasser og insekthoteller. Det vil Cocos mor meget gerne.

2) “Anton har i et lille ars tid fortalt sine forzeldre jeevnligt om, hvad de laver til
spejdermgderne. Antons far synes, det lyder spaendende og vil gerne give en hand.
Derfor henvender han sig til en leder ved naeste spejdermade og siger, “I ma sige til,
hvis jeg kan hjaelpe med noget?" Lederen er ved at gore klar til spejdermgdet og har
derfor ikke tid til at give Antons far en konkret opgave. | stedet opfordrer lederen
Antons far til at scanne QR-koden pa en af plakaterne pd deres opslagstavle og
udfylde kontaktoplysninger, og sa vil han blive ringet op snarest muligt. Det gor
Antons far. Naeste dag bliver Antons far ringet op af Lisa fra bestyrelsen. Hun
fortzeller, at hun er bindeleddet mellem gruppen og folk, som er interesseret i at
give en hand. Lisa sparger, om Antons far kunne have lyst til at komme forbi til
naeste spejdermgde og give kokkenet en keerlig hand. Til naeste spejdermgde
kommer Antons far og ordner kgkkenet. Mens spejderne er i gang med at binde reb,
tilbyder en leder Antons far en kop kaffe. De snakker lidt frem og tilbage, og
undervejs far Antons far fortalt, at han er fugleentusiast, og at han meget gerne vil
dele sin viden og begejstring for fugle med resten af spejdergruppen. Det er lederen
med pa! Til naeste spejdermade tager Antons far med resten af gruppen ud i den
naermeste skov, hvor han fortaeller om de forskellige fugle.
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Eksempel pa hvordan en gruppes intern Mikroliste kan se ud
Nedenfor kan | se, hvordan Atterup Spejdergruppes interne Mikroliste ser ud. Som der kan
ses, er visse opgaver markeret med et genbrugssymbol. Dette er for at markere, at
opgaverne er kontinuerlige og kan udferes igen og igen.

Den nedenstaende Mikroliste er ment som inspiration til, hvordan netop en intern
Mikroliste kan se ud. I kan nemt og hurtigt justere Mikrolisten, sa den meder netop jeres
gruppes behov. Det kan veaere en fordel, hvis ledergruppen beslutter, hvem der er
bindeleddet mellem folk, der gerne vil give en hand i ny og nze og ajourfare listen.

Spejdermeader/spejderarbejde

ﬂ Lave et Instagram/facebook opslag om spejdergruppen/spejdermeade [r/et]

Tage billeder til nzeste (spejdermade) €3 4

Indkgb til naeste (dato) spejdermade &3

= | Lave kaffe til naeste (dato) spejdermgde

00 | Veere til stede ved naeste (dato) spejdermade £

Hverdags drift

m Planleaegning af ture

¥ | Kere affald til genbrugsstationen &

7 Lave snobradsdej

[ | Slé graes &

=~ | Tage opvasken <

'\ Opdatér kontaktoplysninger pa SoMe (Facebook, gruppesite, Instagram)

w Lave braende - save/klove
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Den farste samtale
Nar gruppens bindeled har fdet en henvendelse, er det essentielt, at der bliver reageret og
gerne hurtigt. Gruppen bgr aftale, hvor hurtigt der skal besvares, og hvordan
henvendelsen skal gribes an?
Nar der vendes tilbage pa en henvendelse, kan det veaere en fordel at laegge tryk pa, at
anerkende, lytte og se potentialet i den frivillige. Nedenfor er et eksempel pa, hvordan en
henvendelse kan omfavnes:

1.Praesenter dig selv
Hvad hedder du, hvilken funktion har du i gruppen, og hvad er grundlaget for din
opringning?

2. Hvilke opgaver har personen krydset af?
Anerkend personen for at have tilmeldt sig og sperg ind til, om de informationer, du har, er
korrekte. Fortzel om de praktiske ting vedrgrende opgaverne og sperg ind til, hvornar
vedkommende har tid og lyst til at udfere dem.

3.Hvordan kan vedkommendes kompetencer bruges i spejdergruppen
Hvad laver vedkommende til dagligt? Har vedkommende eventuelt en hobby, der kan
komme i spil i spejdergruppen? Har vedkommende eventuelt lyst til at give en hand til et
spejdermade (dette kan eventuelt vaere relevant, hvis vedkommende udfgrer en opgave,
mens der er spejdermade).

4. Aftal dato og tidspunkt.
Sperg ind til, hvornar det passer personen bedst. Har personen lyst til at gore det en dag,
hvor der er spejdermgde? Hvis ja, sa serg for at ledergruppen ved det, og tilbyder personen
en kop kaffe og en god snak.

5. Opfelgning pa udferelse af opgave[r].
Sig tusind tak for hjeelpen og anerkend vedkommendes tid. Sperg ind til, hvordan det gik?
Var ngglen nem at finde? Undrede vedkommende sig over noget?

6. Har du lyst til mere?
En lille opgave kan sa et frg og vaekke interessen og nysgerrigheden til spejder, derfor vil
nogle af dem, | har talt med, fa lyst til at komme retur. Derfor kan det vaere en god idé at
laegge op til, at spejdergruppen meget gerne vil se personen igen.
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